
                                                                                          

 

                                                                         

 

 

  

 

 

 

 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ

 องคการบริหารสวนตําบลโพไรหวาน

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

                                                                                           

                                                                          

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ

ของ 

องคการบริหารสวนตําบลโพไรหวาน

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

ประจําป พ.ศ.2564 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลโพไรหวาน 



กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/ 
ข้ันตอนการ 
ใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาที/่ 
บุคลากร 
ใหบริการ 

สถานที่และ 
สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 
รวม 

1.งานดา้นส่งเสรมิศลิปะ วฒันธรรมและภมิูปัญญาทอ้งถิน 97.52 97.74 97.30 98.00 97.64 

2.งานดา้นการศกึษา (ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กสงักดั องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโพไรห่วาน ) 95.18 95.54 95.34 95.76 95.46 

3.งานดา้นปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโพไรห่วาน 96.34 97.76 96.44 98.80 96.84 

4.งานดา้นบริหารจดัการขยะในตาํบล (โครงการบริหารจดัการ

ขยะเพือเป็นตาํบลนา่อยู)่ 95.82 95.76 96.04 96.52 96.04 

5.งานดา้นสวัสดิการสงัคม (โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมชมรม

ผูส้งูอายตุาํบลโพไรห่วาน) 95.72 97.20 96.14 97.94 96.74 

 

 

 



     วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการจัดทาบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนตําบลโพไรหวาน ตามภาระและหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552 จากผลการเก็บรวบรวม

ขอมูลพบวา ประชาชนมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการบริการสาธารณะ ดังตอไปนี ้ 

ขอเสนอแนะทั่วไป  

ชุมชนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลโพไรหวาน สวนใหญ

มีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวกลายเปนชุมชนเมือง มีจานวนที่พักอาศัยและประชากรท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

ทาใหหนวยงานตองเพิ่มภาระความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะดานการรักษาความสะอาด 

สุขาภิบาลสิ่งแวดลอมชุมชน ตลอดจนความปลอดภัยทางดานชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดังนั้น

องคการบริหารสวนตําบลโพไรหวาน ควรมีการจัดกิจกรรม/โครงการที่มุงเนนดานความสะอาด

ปลอดภัยในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการติดตั้งระบบทีวีวงจรปด ไฟฟาสองสวาง ไฟสัญญาณกระพริบ 

ปายสื่อความหมาย ปายเตือนภัย การจัดเก็บขยะและสุขาภิบาล ใหครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 

โดยเฉพาะจุดท่ีลอแหลมและมีความเสี่ยงสําคัญตางๆ ท้ังนี้เพื่อเปนการปองกันดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในชุมชน  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

- องคการบริหารสวนตําบลโพไรหวาน ควรมีการจัดทาแผนบูรณาการรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเพื่อรวมกันแกไขดูแลปญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี เชน การจัดทาระบบ

การระบายนาทวมขังบริเวณริมถนนสายหลัก เนื่องจากมีปญหานาทวมขังเปนประจาในชวงฝนตก

หนัก การวางสิ่งของอุปกรณเกะกะบริเวณริมถนน ซึ่งอาจจะทาใหเกิดอุบัติเหตุความเสียหายตอชีวิต

และทรัพยสินของประชาชนและรัฐได  

- สาหรับชุมชนที่เปนชุมชนเกษตรกรรม ควรสงเสริมสนับสนุนจัดทาโครงการสราง

ความมั่นคงทางดานอาหารและการเกษตรเพ่ือใหเกิดความเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน 

อีกทั้งเปนการเตรียมความพรอมที่จะรองรับวิกฤตการณ ภัยพิบัติ โรครายตางๆ ซึ่งจะทาใหชาวบาน

ไดรับผลกระทบนอยลงจากเหตุการณดังกลาว  

- องคการบริหารสวนตําบลโพไรหวาน ควรเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานโดยการนาเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) เขามาใชดานการจัดเก็บขอมูล การจัดทํา 

ฐานขอมูล (Database) ตางๆ การสรางแอปพลิเคชั่นสาหรับการใหบริการและอานวยความสะดวกแก

ประชาชน เชน ระบบการชาระภาษี คานาประปา คาการจัดเก็บขยะ หรือชองทางสาหรับการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธตางๆ จะทาใหชวยลดภาระคาใชจายและประหยัดเวลาได ทั้งนี้หนวยงานจึงควรจัดให

มีการอบรมเจาหนาที่เก่ียวของสาหรับการจัดทาระบบดังกลาว  


